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Výroční zpráva za rok 2025 

o činnosti Úřadu práce České republiky 

v oblasti poskytování informací 

dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, 

ve znění pozdějších předpisů 

 

 

 

 

Výroční zpráva za rok 2025 o činnosti Úřadu práce České republiky v oblasti poskytování 

informací (dále jen „Výroční zpráva“) je zpracována ve smyslu § 18 zákona č. 106/1999 

Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 

o svobodném přístupu k informacím“), který ukládá Úřadu práce České republiky (dále jen 

„Úřad práce“) jako povinnému subjektu povinnost každoročně zveřejnit údaje o své 

činnosti v oblasti poskytování informací v předepsané struktuře, a to vždy do 1. března 

následujícího kalendářního roku. 

 

Předmětem Výroční zprávy je souhrnný přehled o písemných podáních fyzických 

a právnických osob, která byla v roce 2025 vyřizována příslušnými útvary Úřadu práce 

– Generálním ředitelstvím a 14 krajskými pobočkami – v režimu zákona o svobodném 

přístupu k informacím. 

 

Postup při poskytování informací podle zákona o svobodném přístupu k informacím je 

v rámci Úřadu práce upraven Směrnicí generální ředitelky č. 11/2014 – Poskytování 

informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů, účinnou od 15. 7. 2014, která byla novelizována Dodatkem č. 1, 

účinným od 1. 10. 2015, a Dodatkem č. 2, účinným od 26. 12. 2020. Směrnice podrobněji 

rozvádí a upravuje postup při uplatňování zákona o svobodném přístupu k informacím 

u Úřadu práce, který má podle tohoto zákona povinnost poskytovat informace vztahující 

se k jeho působnosti. 
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Souhrnné údaje o žádostech o poskytnutí informací vyřizovaných Úřadem  

práce v režimu zákona o svobodném přístupu k informacím za rok 2025 

v členění podle § 18 zákona o svobodném přístupu k informacím: 

 

1) Ustanovení § 18 odst. 1 

písm. a) zákona 

Počet podaných žádostí 

o informace celkem 

245 

2) Ustanovení § 18 odst. 1 

písm. a) zákona 

Počet vydaných rozhodnutí 

o odmítnutí žádosti 

48 

3) Ustanovení § 18 odst. 1 

písm. b) zákona 

Počet podaných odvolání  

proti rozhodnutí 

8 

4) Ustanovení § 18 odst. 1 

písm. c) zákona 

Opis podstatných částí každého 

rozsudku soudu ve věci 

přezkoumání zákonnosti rozhodnutí 

povinného subjektu o odmítnutí 

žádosti o poskytnutí informace 

a přehled všech výdajů, které 

povinný subjekt vynaložil 

v souvislosti se soudními řízeními 

o právech a povinnostech podle 

tohoto zákona, a to včetně nákladů 

na své vlastní zaměstnance 

a nákladů na právní zastoupení 

0 

5) Ustanovení § 18 odst. 1 

písm. d) zákona 

Výčet poskytnutých výhradních 

licencí, včetně odůvodnění 

nezbytnosti poskytnutí výhradní 

licence 

0 

6) Ustanovení § 18 odst. 1 

písm. e) zákona 

Počet stížností podaných podle 

§ 16a, důvody jejich podání 

a stručný popis způsobu jejich 

vyřízení 

10 

7) Ustanovení § 18 odst. 1 

písm. f) zákona 

Další informace vztahující se 

k uplatňování tohoto zákona 

informace 

jsou uvedeny 

v textu pod 

tabulkou 
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K bodu 1) tabulky: 

Žádosti o informace podané v roce 2025 směřovaly jak na Úřad práce jako správní úřad 

s celostátní působností, tak na jednotlivé krajské pobočky nebo kontaktní pracoviště Úřadu 

práce. V roce 2025 bylo podáno stejné množství žádostí jako v předchozím roce. Nejvíce 

žádostí vyřizovalo stejně jako v minulých letech Generální ředitelství Úřadu práce (37 %), 

druhým nejvytíženějším pracovištěm byla Krajská pobočka pro hl. m. Prahu (13 %). 

Obdržené žádosti o poskytnutí informací lze rozdělit do několika oblastí:  

➢ v oblasti nepojistných sociálních dávek požadovali žadatelé nejčastěji informace 

o podmínkách poskytování jednotlivých dávek a statistické informace o vyplacených 

dávkách. Žádáno bylo rovněž o zaslání metodických materiálů, dokumentů ze 

správních spisů a potvrzení o čerpání příspěvků. Žádosti se týkaly zejména příspěvku 

na bydlení, příspěvku na péči, humanitární dávky pro ukrajinské uprchlíky a v závěru 

roku nové dávky státní sociální pomoci,  

➢ v oblasti zaměstnanosti požadovali žadatelé nejčastěji informace o plnění povinnosti 

zaměstnávat osoby se zdravotním postižením ve výši povinného podílu a příspěvcích 

na podporu zaměstnávání těchto osob, dále o počtu a struktuře uchazečů 

o zaměstnání a vyplacené podpoře v nezaměstnanosti. Žádány byly také informace 

o rekvalifikačních kurzech, volných pracovních místech a poskytování příspěvků 

konkrétním zaměstnavatelům. Časté byly i žádosti o zaslání metodických materiálů, 

potvrzení o době vedení žadatele v evidenci uchazečů o zaměstnání a potvrzení 

o době pobírání podpory v nezaměstnanosti a podpory při rekvalifikaci, 

➢ v dalších žádostech bylo žádáno například o informace týkající se kontrolní a auditní 

činnosti Úřadu práce a také o informace týkající se agentur práce, přestože tato 

agenda přešla s účinností od 1. 1. 2024 na Ministerstvo práce a sociálních věcí. 

 

K bodu 2) tabulky: 

Počet vydaných rozhodnutí o odmítnutí žádosti o informace oproti předchozímu roku mírně 

vzrostl. Z celkového počtu 48 vydaných rozhodnutí bylo 29 žádostí odmítnuto jako celek 

a 19 žádostí částečně. V souladu se zákonem o svobodném přístupu k informacím 

docházelo k odmítnutí žádosti nebo části žádosti nejčastěji z důvodu ochrany soukromí 

a osobních údajů klientů Úřadu práce a dále v případech, kdy byly požadovány informace, 

které Úřad práce buď neeviduje a ze zákona nemá povinnost evidovat, nebo by je musel 

nově vytvořit, nebo se informace vztahovaly k probíhajícímu trestnímu řízení. 
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K bodu 3) tabulky: 

V roce 2025 obdržel Úřad práce celkem osm odvolání proti rozhodnutí o odmítnutí žádosti, 

což je o jedno méně než v předchozím roce. V pěti případech bylo Ministerstvem práce 

a sociálních věcí jako nadřízeným orgánem odvolání zamítnuto a rozhodnutí Úřadu práce 

potvrzeno. Ve dvou případech Ministerstvo práce a sociálních věcí rozhodnutí Úřadu práce 

zrušilo a věc vrátilo k novému projednání. V jednom případě bylo po podání odvolání 

vyjasněno, jaké informace žadatel skutečně požaduje, tyto informace mu byly dodatečně 

poskytnuty a žadatel vzal odvolání zpět. 

 

K bodu 6) tabulky:  

V roce 2025 obdržel Úřad práce celkem deset stížností na postup při vyřizování žádosti 

o informace podle § 16a zákona o svobodném přístupu k informacím, což je o sedm více 

než v předchozím roce. Tři stížnosti byly vyřízeny v rámci autoremedury, z toho dvě 

poskytnutím informací a jedna vydáním rozhodnutí o odmítnutí žádosti o informace. 

U dvou stížností Ministerstvo práce a sociálních věcí potvrdilo postup Úřadu práce při 

vyřizování žádosti o informace a u dvou stížností potvrdilo výši úhrady za poskytnutí 

informací. Jednu stížnost Ministerstvo práce a sociálních věcí zamítlo, protože byla 

podána opožděně, a o dvou stížnostech v době zpracování této zprávy ještě nerozhodlo. 

 

K bodu 7) tabulky:  

Celkem 14 žádostí o informace bylo zcela nebo zčásti odloženo, z toho ve třech případech 

proto, že žadatel žádost na výzvu nedoplnil, v šesti případech proto, že požadované 

informace se nevztahovaly k působnosti Úřadu práce, a v pěti případech z důvodu 

nezaplacení úhrady za poskytnutí informací. Tři žádosti vzali žadatelé zpět. 

Jako každým rokem se Úřad práce setkal s žadateli, kteří podávají více žádostí 

o informace. Výjimečně se vyskytli i žadatelé, jejichž žádosti vykazovaly znaky zneužití 

práva na informace, protože se například snažili získat informace o příjemcích dávek, které 

není možné poskytnout třetí osobě. 

Zaměstnanci všech pracovišť Úřadu práce v průběhu roku 2025 poskytovali informace 

vztahující se k jejich působnosti rovněž neformálně, mimo režim zákona o svobodném 

přístupu k informacím, a to osobně, telefonicky či elektronickou poštou. Poskytované 

informace se týkaly především vyhledání volných pracovních míst, podmínek pro výplatu 

podpory v nezaměstnanosti, nepojistných sociálních dávek nebo dávek pro ukrajinské 

uprchlíky, dále ochrany zaměstnanců při platební neschopnosti zaměstnavatele a postupu 

při vyřizování stížností a podnětů. 
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Souhrnné údaje o žádostech o poskytnutí informací vyřizovaných Úřadem  

práce v režimu zákona o svobodném přístupu k informacím za rok 2025 

v členění na jednotlivé krajské pobočky a Generální ředitelství: 

 

 

Útvar Úřadu práce: 

krajská pobočka (KrP) 

nebo Generální 

ředitelství 

 

Počet 

podaných 

žádostí 

celkem 

 

Počet 

rozhodnutí 

o odmítnutí 

žádosti 

 

Počet 

odvolání 

proti 

rozhodnutí 

 

Počet 

stížností 

 

KrP pro hl. m. Prahu 33 5 2 4 

KrP v Příbrami 7 1 0 0 

KrP v Českých Budějovicích 13 2 0 1 

KrP v Plzni 8 2 0 0 

KrP v Karlových Varech 7 1 1 0 

KrP v Ústí nad Labem 14 1 0 0 

KrP v Liberci 10 6 0 0 

KrP v Hradci Králové 10 3 0 0 

KrP v Pardubicích 7 0 0 0 

KrP v Jihlavě 3 1 0 1 

KrP v Brně 17 8 2 0 

KrP v Olomouci 8 2 0 0 

KrP v Ostravě 13 7 2 0 

KrP ve Zlíně 4 0 0 1 

Generální ředitelství 91 9 1 3 

Celkem 245 48 8 10 
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Graf znázorňující počet žádostí o informace vyřizovaných Úřadem práce 

v režimu zákona o svobodném přístupu k informacím za rok 2025 

v členění na jednotlivé krajské pobočky a Generální ředitelství: 

 

 

 

Grafické porovnání počtu žádostí o informace vyřizovaných Úřadem práce 

podle zákona o svobodném přístupu k informacím za roky 2016 až 2025: 
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Informace o korupčním nebo obdobném chování: 

V roce 2025 nebylo v rámci Úřadu práce prokázáno ani řešeno žádné korupční nebo 

obdobné chování. 

 

 

V Praze dne 24. 2. 2026 

 

 

Zpracovalo:  

Oddělení veřejných zakázek a právní podpory Odboru provozního Generálního ředitelství 

Úřadu práce na základě vlastních podkladů a podkladů poskytnutých krajskými pobočkami 

Úřadu práce a Oddělením interního auditu Generálního ředitelství Úřadu práce. 

 

 

 

 

Za správnost: 

Mgr. Monika Lechmannová v. r. 

zastupující vedoucí 

Oddělení veřejných zakázek a právní podpory 

 

 

 

 

Schválil:  

Mgr. Roman Chlopčík v. r. 

generální ředitel Úřadu práce České republiky 


